01.05.2016 MpunoxeHune Ne 1 k goroBopy-odepTbl

TEXHUYHECKOE 3AOAHUE

BHeapeHue butpukc24
Bepcus 1

xxx.bitrix24.ru

ann 8 sDunans et 14

€ ) g/ mycompany bitrix24.rs o

Mosi komnakms 24 = o EEEEENETEEEE 17:34 57, [5] wewe

._

Mynbc KoMnanum ° Caenku
- Komnaswn  OBUIR pasTI S
s - 1 E >
29008 — B
o Mo snamm 8

038N MHEH

IANAYH W
NPOEKTEI

COUMANLHAR
CETh

Ten. +7 (812) 424-32-77 www.kocac.ru www.kosas.ru info@kosas.ru



Cop.epx(aHMe TeXHN4YeCKoro 3agaHuvsi

(I oF=1=r= 1 o Tox Y/ n F= 7 I o Lo ) 1 3
2 CIP@BOUHUK. ... eeiiteeeeetie e e e e e e e et e e e et e e e e et e e e esa e e e eaaa e e saaaeesesaneeeesanaeeesnnns 9
3 HOBBIE MOSMA B CYLLIHOCTSAX .t eeeeeeeeeeetnnunnnaaeeeeeeaeeeeeeesnnnnnnaaaeeeeeeeeeeeeennnneeeennns 12
4 busHec-npouecc B JInae «HOBBIN KIMUEHTM ......ciiuniiiii e 12
CTATYC — HE OBPABOTAH. ... 12
G 7= b= L T e 13

Ten. +7 (812) 424-32-77 www.kocac.ru www.kosas.ru info@kosas.ru




TexHu4yeckoe 3agaHue - BHegpeHne CRM Butpukc24 Bep. 2.0

1 [lpaBa goctyna v ponu

HeobxoamMmo pacnpefenntb KONNEKTUB No rpynnoBbIM ponsaMm, Kotopble 6yayT onpeaenstb
AOCTYN COTPYOHWKOB K CIPaBOYHMKAM U JOKYMEHTaM.

Otpenbl — cocTaBnsowas YacTb OpraHn3aunoHHOM CTPYKTYPbI.

pynnbl — MecTo Anga obcyxaeHnss pabounx BonpocoB

[pynnoBas nonutuka — pacnpegerneHne npas UCXoAa U3 NPUHAANEXHOCTU K oTAernam unu

NPOCTO BbIGOPOYHO AN KOHKPETHBIX NH0AEN.

3Ha4yeHus1, KoTopble MOryT ObITb B Tabnuue.

Bce — OoCTynHbI BCE JOKYMEHTbI U CIPaBOYHUKN

CBOM — [OCTYyMHbl TONMbKO [OOKYMEHTbl W CHPaBOYHWKW, A€ MEHemXep SABNAeTcs
OTBETCTBEHHbLIM

CBou + cBoe oTAaena — JOCTYMNHbI BCE CNPaBOYHUKN N JOKYMEHTbI, KOTOPbIE OTHOCATCS K
oTAerny B KOTOPOM pacronoXeH MeHeaKep

CBowu + cBoero otgena v NnogoTAeNoB — AOCTYMHbI CMPaBOYHUKNA U LOKYMEHTbI, KOTOPbIE
OTHOCSITCA K FMaBHOMY OTAenNy 1 BCEM ero nogotaenam.

HET — He OOCTYNHbI HX CNPaBOYHUKN HE JOKYMEHTHI.

Ectb otmenel, ectb rpynnbl Ans obcyxaeHus pab. Bonpocos, ecTb rpynnoBasi NonuTuka.

9710 BCe pa3Hble TEPMUHBLI N 3HAYEHUA TOXE OTIINYAKOTCA MO CMbICI1Y.
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Ponb AaMmuHuctparop

CTATYCbI IUOA UYteHne [dobaBneHme WM3meHeHme YpaneHume OJkcnopt Umnopt
KoHTakT Bce Bce Bce Bce Bce Bce
KomnaHus Bce Bce Bce Bce Bce Bce

INnp (AokymeHT)

He o6pa6oTaH Bce Bce Bce Bce Bce Bce
Mounck knneHToB Bce Bce Bce Bce Bce Bce
KoHTaKT ¢ KnneHToMm Bce Bce Bce Bce Bce Bce
Kn Bce Bce Bce Bce Bce Bce
PesynbtaT KI Bce Bce Bce Bce Bce Bce
BcTpeya ¢ knueHTOM Bce Bce Bce Bce Bce Bce
XoTtenku Bce Bce Bce Bce Bce Bce
CKOHBEPTUPOBAH Bce Bce Bce Bce Bce Bce
HEYCMELWIHbIE CTATYCbI Bce Bce Bce Bce Bce Bce

YcraHoBka KOOA Bce Bce Bce Bce Bce Bce
MoanucaHune gorosopa Bce Bce Bce Bce Bce Bce
B pabote Bce Bce Bce Bce Bce Bce
HOopaboTka Bce Bce Bce Bce Bce Bce
Mpocaaka Bce Bce Bce Bce Bce Bce
COENKA 3AKITIOYEHA Bce Bce Bce Bce Bce Bce
HEYCIMELWIHbLIE CTAOUN Bce Bce Bce Bce Bce Bce
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Ponb Searcher

CTATYCbI JIVOA YteHue Ho6aBneH U3meHeHue YapaneHue dkcnopt Mmnopt

une

KoHTtakT HET HET HET HET HET HET

Komnanus HET HET HET HET HET HET

Jlnp (AoKyMeHT)

He o6pa6oTaH CBou 1 caoero Csou Ceou HET HET Ceomu
oTaena

CBou 1 cBoero

Mouck knueHTOB oTnena HET Csou HET HET Csowm
KoHTaKT ¢ KnneHToMm HET HET HET HET HET HET
Kn HET HET HET HET HET HET
PesynbrtaTt K HET HET HET HET HET HET
BcTpeya ¢ KNMeHTOM HET HET HET HET HET HET
XoTenku HET HET HET HET HET HET
CKOHBEPTUPOBAH HET HET HET HET HET HET
HEYCMELWHbIE CTATYCbI HET HET HET HET HET HET

caenkun (4OKYMeHT)

YcraHoBka KOOA HET HET HET HET HET HET

MoanucaHune porosopa HET HET HET HET HET HET

B pa6ote HET HET HET HET HET HET

Hopa6otka HET HET HET HET HET HET

Mpocanka HET HET HET HET HET HET
COENKA 3AKNMIOYEHA HET HET HET HET HET HET
HEYCMELWIHbLIE CTAOUN HET HET HET HET HET HET
0,72 cm
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Ponb Hunter

CTATYCbI NTMOA YreHue Ho6aBneHue W3meHeHune YaaneHme dkcnopt WUmnoprt
KoHTakT Csou Csou Csou HET HET HET
KomnaHus Csou Csou Csou HET HET HET

Jlnp (nokymeHT)

He o6pab6oTaH HET HET HET HET HET HET
Mouck knneHToB HET HET HET HET HET HET
KOHTaKT ¢ KnueHTOM CBou v caoero Ceou Ceou HET HET HET

oTgena

Kn CBou v caoero HET CBow HET HET HET
oTaena

c
Peaynkrar K BoVI 1 CBoero HET Caou HET HET HET
oTgena

c
BcTpeua ¢ KnMeHToM BON W1 CBOETO HET CBow HET HET HET
oTaena

CBou 1 cBoero

XoTtenku HET Ceou HET HET HET
oTaoena

CKOHBEPTUPOBAH Csou Csou HET HET HET HET

HEYCMNELUHbIE CTATYCbI Csou Ceou HET HET HET HET

Caenku (4OKYyMEeHT)

YcraHoBka KOOA Csou Csou HET HET HET HET
MoanucaHue goroBopa Csou Csou HET HET HET HET
B pa6ote HET HET HET HET HET HET
Hopa6oTtka HET HET HET HET HET HET
MNpocaaka HET HET HET HET HET HET
COENKA 3AKIHOYEHA HET HET HET HET HET HET
HEYCMELUHbLIE CTAOUN HET HET HET HET HET HET
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Ponb Account

CTATYCbI NUOA

YTteHune
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Do6aBne U3smeHeHue YapaneHme 3Ikcnopt MWmnopt

Hue

KoHTtakT Csomu Csou Csomu HET HET HET
KomnaHus Cson Csou Cson HET HET HET
Ina (AoKyMeHT)

He obpaboTtaH HET HET HET HET HET HET
Mounck knueHTOB HET HET HET HET HET HET
KoHTakT ¢ KnneHTom HET HET HET HET HET HET
Kn HET HET HET HET HET HET
PesynbTaT KN HET HET HET HET HET HET
BcTpeya ¢ knueHTOM HET HET HET HET HET HET
XoTenku HET HET HET HET HET HET
CKOHBEPTUPOBAH HET HET HET HET HET HET
2$Z§2iTHbE HET HET HET HET HET HET
Caenku (OOKyMeHT)

YcraHoBka KOOA HET HET HET HET HET HET
MoanucaHune goroBopa HET HET HET HET HET HET
B pa6ote Csou Ceou Csou HET HET HET
HDopaboTka Csou Csou Csou HET HET HET
Mpocaaka Cson Ceon Cson HET HET HET
COENKA 3AKNMIOYEHA HET HET HET HET HET HET
HEYCMELUHbLIE CTAOUUN HET HET HET HET HET HET
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Ponb TexHu4yeckni cneumanucT (npoBepsieT Npocanku)

CTATYCbI NNIUOA YreHune Dob6aBneHne U3meHeHume YpaneHume Ikcnopt Wmnoprt
KoHTakTt HET HET HET HET HET HET
KomnaHus HET HET HET HET HET HET

Ilnp (nokymeHT)

He obpab6oTaH HET HET HET HET HET HET
NMouck knneHTOB HET HET HET HET HET HET
KoHTakT ¢ KnueHTom HET HET HET HET HET HET
Kn HET HET HET HET HET HET
Pesynbtat KN HET HET HET HET HET HET
BcTpeya ¢ knueHTOM HET HET HET HET HET HET
XoTenku HET HET HET HET HET HET
CKOHBEPTUPOBAH HET HET HET HET HET HET
:I;EZ?;(!EEI'IHHE HET HET HET HET HET HET

Caenkun (AOKyMeHT)

YcraHoBka KOOA HET HET HET HET HET HET
MoanucaHne pgoroBopa HET HET HET HET HET HET
B pa6ote Bce HET Bce HET HET HET
HOopaboTka Bce HET Bce HET HET HET
Mpocaaka Bce HET Bce HET HET HET
COENKA 3AKNMIOYEHA HET HET HET HET HET HET
(I-;:ZEEELUHHE HET HET HET HET HET HET

\\\\\\
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2 CnpaBoYHUKM

Ons adpekTnBHOM paboTbl KOMNaHWM HEOOXOAMMO W3MEHWUTL CyllecTBylowmne B cucteme Bbutpukc24

cnpaBO4HUKK Noa CI'IeLI,VI(*)VIKy npeaonpuAaTnda n co3gaTtb HOBbl€ 3HA4YEHUA ONA CrpaBO4YHUKOB.

Cratycnl Jluaga O603Ha4eHune ctatycoB Jlnga

He o6pa6oTaH

Mounck knneHTOB

KOHTaKT ¢ KnueHTOM

Kn

PesynbTaT K

BcTpeya ¢ knueHTOM

XoTenku

HEYCNELUHbIE CTATYCBbI

Hu3kas ueHa

Hanu4ue KOHKypeHmoe

HexenaHue MOHemu3upoeams calim

Hem npodpunbHoOl peknambi

Hem npogunbHo20 hopmama

ﬂpquHa Heu3eeCmHa

Hecoomeemcmeue peknambi
codepixaHuro calima
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UcTouHukun Jlnpa O603Ha4YeHMe UCTOYHUKOB Jlnpa

Bx. 3BOHOK

Ba3sa gaHHbIX

Email

Wordstat

Caut

®dopma Ha cante

MapTHEp

Ob6paweHus O603HavYeHne obpalieHun B Jinpgax

YctaHoBKa Pennencepa

MocTaHOBKa KOHTEHT pona

MoctaHoBka VPAID

Tvn koHTakTa (u3) O6o3HayYeHMe TMNa KOHTaKTa

Mpouune

MeHepxep

ane

CekpeTapb

Tun caenok O603Ha4YeHne TUNOB cAernokK

YctaHoBKa Pennericepa

lMocTaHOBKa KOHTEHT pona

MoctaHoBka VPAID

YcraHoBka Pennencepa
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Crtagumn Coenku O6o03HavyeHune ctagun Coenku

YctaHoBka KOOA

MoanncaHune aoroBopa

B pa6ote

DopaboTka

Mpocaaka

NMPUYUHbI 3AKPbITUA COEJNKA

lMadeHue npocmompoe

He ycmpaueaem npubbinb

Ywinu k koHKypeHmam

BArun

Pasdpaxaem nocemumeneii

Hecoomeemcmeue peknambi
codepikaHuro calima

Twun cobbiTUA O603Ha4YeHUe TuNa coobITUNA

Undopmaums Heo6xoaumo nonyuntb nHcpopmaumro

TenedoHHbIN 3BOHOK | Heo6xoamMmo coBepLUUTb 3BOHOK

OTtnpaBneH email Heo6xoaumMo oTnpaBuTb 3eKTPOHHOe NnucbMmo- KI1

Ten. +7 (812) 424-32-77 www.kocac.ru www.kosas.ru info@kosas.ru




TexHu4yeckoe 3agaHue - BHegpeHne CRM Butpukc24 Bep. 2.0

3 HoBble nonsa B CYLWHOCTAX

Heobxogumo co3gaTb HOBble Monsi B CYLLUHOCTAX CUCTEeMbl EMTpI/IK024 ans Toro, 4tobbl nosiBMnach

BO3MOXHOCTb 3aeNCcTBOBaTb MX B 6M3Hec-npou,eccax.

CywHocTb Ha3BaHue nons Tun gaHHbIX |MHOXecTBeHHO O6s3aTenbHoe Mo
yMOS4YaHuIo
Jina AccopTumMeHTHasi MaTpuua Cnucok Ha Het
Ing, KauecTtBO nnowankm Cnucok Het Het
MpuBA3Ka K
Ing, Searcher Het Het
nonb3oBaTesno
MpuBA3Ka K
Jina Huter Het Het
nosnb3oBaTesnto
MpuBsaska Kk
1170 Accouter Het Het
nosb3oBaTesnto
Ing, MoHeTunsauuna Cnucok Het Het

4 bwusHec-npouecc B JInae «HOBbIN KNUEHT»

CocTtouT n3 cnegyrowmx BUAOB AEUCTBUN:

e CosgaHus Jlnga ansa npoxoxaeHnsa 6usHec-npouecca nNo cratycam
e BbINONHEHWsI NOCTaBNEHHbIX 3a4a4 UCMONTHUTENSMN.

CotpygHuk (searcher) co3gaétr B CRM Jlng n panee genctByeT COrMacHO MHCTPYKUUNA,
KOTOpble NOCTynaktT MO Mepe nepeknyveHnss ctatycos Jinga B Buae 3agady n yBeoMMeHUn B
yar.

Ilva co3paéTcsa cMcTtemMon CamoCTOATENbHO, eCnn NOCTYNUI BXOASALWMI BbI30B UNX NPULLSIO
NMMCbMO Ha ALLMK, KOTOPbIW NMpuBsa3aH K butpukc24 B Apyrnx criydasx COTPYAHWK ero cos3gaér

cam.

CTATYC — HE OBPABOTAH

Hauyano 6usHec-npouecca «HoBbIN KNMEHT» OcyLLecTBNAeT otaen «Searchersy.

Bce cospaHHble B cucteme butpukc24 Jlugbl, no ymonyaHuto, mmerT ctatyc «HE
OBPABOTAH».

Bo Bpems co3gaHus Jluga crnegyeT npuaepkuBaTbCa YETKOW noruke hopMmpoBaHus ero
Ha3BaHus, YTOObI 6bINo YyA06HO NONb30BaTLCA MM B APYrMX CYLLHOCTSX U APYrMM cheunancTam.

Mpeanaraetca cnegytowas cxema (HasBaHme canta — HasBaHue ycnyru).
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Ecnn B KomnaHuio noctynaet BXOOSLWMN BbI3OB UIM MPUXOOUT 3NEKTPOHHOE MUCbMO OT
He3HaKoMOoro agpecaTta, TO cMcTemMa aBToMatuyecku co3gaéT Jlua B 4aHHOM cTaTyce.

Cratyc «HE OBPABOTAH» saBnsetca HayanbHbIM W CBUOETENLCTBYET O TOM, YTO
COTPYOHUK He obpatun Ha Jlng CBOE BHMMaHME €ecnu OH aBTOMaTU4Yecku cosgarncd, nubo
COTPYAHUK co3aan Jlng n 3abbin o HEM.

B cratyce «He obpaboTtaH» aBTOMaTudecku cospaetca 3agada Ne 1 oTBETCTBEHHOMY 3a

HEero COTpyaHuKYy:

3apava 1 O6paboTathb Jlng ({=Document:TITLE})

lMocTaHOBLLMK 3a4a4m AOMUHMCTPATOP CUCTEMBI
OTBETCTBEHHLIN (rpynna OTBETCTBEHHbIX) OTBeTCTBEHHbBIN 3a Jlng
CowucnonHuTenu

Havano Tekywmn MoOMeHT
OkoHYaHue TekyLmMn MOMEHT+ 2 CyTOK
KpainHuin cpok TekyLwun MOMeHT+ 2 CcyTOK
MpuopuTeT (HWU3KWIN, CPEAHUI, BLICOKMN) Bbicokuii

Paspelmntb 0OTBETCTBEHHOMY MEHATL KpanHWUN Het

CpOK:

MpuHATL paboTy nocne 3asBeplleHns 3ajaymn: |Het

MpuBaA3zaTh K TekyLen cywHoctn CRM Oa

3agava B pamkax rpynnbi

HabnopaTtenu: Het

Heobxogumo obpaboTtats Jlna
[url={=Variable:domain_printable}/crm/lead/show/
{=Document : ID}/] {=Document:TITLE} [/url]

[na koppekTHoro ochopmreHus Jinga Hy>xHo, 4To GbInn 3anonHeHbI
cnegytome nonsi:

«AccopTUMEeHTHaa MaTpuua;
«KayecTBO nnowankuy»;
«MoHeTusauuna»;
KommeHTapui: «CaitT:
«O6BEM Tpadumkay;
«Emaily;

«KommeHTapui» (kpaTkoe onmcaHne AesTerbHOCTH)
MNMocne 3anonHeHUs AaHHbIX Nonewn cneayet nepeaatsb Jlng
OTBETCTBEHHOMY COTPYOHMUKY.

B cnyyae npeBbiweHns BpemeHn o6paboTkm (2 gHs), Jng
aBTOMaTu4eckn byaeT nepefaH XaHTepy U pyKOBOAUTENMb NOMyYnT
yBegoMrieHne

KonuyecTtBo HanoMmnHaHum o 3agadve u Bpems | Het
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