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1 [lpaBa goctyna v ponu

HeobxoamMmo pacnpefenntb KONNeKTUB No rpynnoBbIM ponsiM, KoTopble ByayT onpenensitb
AOCTYN COTPYOHWKOB K CIPaBOYHMKAM U JOKYMEHTaM.

Otpenbl — cocTaBnsowas YacTb OpraHn3aunoHHOM CTPYKTYPBI.

pynnbl — MecTo Ansa obcyxaeHns pabounx Bonpocos

[pynnoBas nonutuka — pacnpegerneHne npas UCXOAs M3 NPUHAANEXHOCTU K oTAenam unu

NPOCTO BbIGOPOYHO AN KOHKPETHBIX NIOAEN.

3Ha4yeHus1, KoTopble MOryT ObITb B Tabnuue.

Bce — OoCTynHbI BCe LOKYMEHTbI M CIPaBOYHUKN

CBOM — [OCTYyMHbl TONMbKO [OOKYMEHTbl W COPaBOYHWKWU, TFOE MEHemkep SBNAeTca
OTBETCTBEHHbLIM

CBou + cBoe otAaena — JOCTYMHbI BCE CNPaBOYHUKM U JOKYMEHTbI, KOTOPble OTHOCATCS K
OoTAeny B KOTOPOM PacronoXeH MeHeaKep

CBowu + cBoero otaena u NnoaoTAENoB — AOCTYMHbl CNPABOYHUKN U AOKYMEHTbI, KOTOPbIE
OTHOCSITCA K FMaBHOMY OTAerNy 1 BCEM ero nogotaenam.

HET — He AOCTYNHbI HX CNPaBOYHUKU HE JOKYMEHTHI.

Ectb otmenel, ectb rpynnbl Ans obcyxaeHus pab. Bonpocos, ecTb rpynnoBasi nonuTuka.

9710 BCe pa3Hble TEPMUHbI U 3HAYEHUNA TOXE OTITIMHAKOTCA MO CMbICIY.
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Ponb AaMmuHuctpartop

CTATYCbI IUOA YteHne [obaBneHme WM3meHeHme YapaneHume OJkcnopt Umnopt
KoHTakT Bce Bce Bce Bce Bce Bce
KomnaHus Bce Bce Bce Bce Bce Bce

INna (AokymeHT)

He o6pa6oTaH Bce Bce Bce Bce Bce Bce
Mounck knueHTOB Bce Bce Bce Bce Bce Bce
KoHTaKT ¢ KnneHToMm Bce Bce Bce Bce Bce Bce
Kn Bce Bce Bce Bce Bce Bce
PesynbtaT K Bce Bce Bce Bce Bce Bce
BcTpeya ¢ knueHTOM Bce Bce Bce Bce Bce Bce
XoTtenku Bce Bce Bce Bce Bce Bce
CKOHBEPTUPOBAH Bce Bce Bce Bce Bce Bce
HEYCMELWIHbIE CTATYCbI Bce Bce Bce Bce Bce Bce

Caenkun (OOKyMeHT)

YcraHoBka KOOA Bce Bce Bce Bce Bce Bce
MoanucaHune goroBopa Bce Bce Bce Bce Bce Bce
B pabore Bce Bce Bce Bce Bce Bce
HDopaboTka Bce Bce Bce Bce Bce Bce
Mpocaaka Bce Bce Bce Bce Bce Bce
COENKA 3AKITIOYEHA Bce Bce Bce Bce Bce Bce
HEYCIMELWIHbLIE CTAOUN Bce Bce Bce Bce Bce Bce
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Ponb Searcher

CTATYCbI NNIUOA YTteHne Hob6aBneH WU3meHeHune YpaneHue Akcnopt Umnopt

ue

KoHTtakT HET HET HET HET HET HET

KomnaHwus HET HET HET HET HET HET

Jlnp (BoKymeHT)

C
He o6pabotaH BOVI I CBOETO Csou Ceom HET HET Csou
otaena

CBou 1 cBoero

Mounck knueHTOB otzena HET Csou HET HET Cson
KOHTaKT ¢ KnneHToMm HET HET HET HET HET HET
Kn HET HET HET HET HET HET
PesynbTaT KIN HET HET HET HET HET HET
BcTpeuya ¢ KnneHTOM HET HET HET HET HET HET
XoTenku HET HET HET HET HET HET
CKOHBEPTUPOBAH HET HET HET HET HET HET
HEYCMELWLIHBIE CTATYCbI HET HET HET HET HET HET

cAaenkun (4OKyMeHT)

YcraHoBka KOOA HET HET HET HET HET HET

MoanncaHune poroBopa HET HET HET HET HET HET

B pa6ote HET HET HET HET HET HET

Hopa6otka HET HET HET HET HET HET

Mpocapka HET HET HET HET HET HET
COENKA 3AKNMIOYEHA HET HET HET HET HET HET
HEYCIMELWIHbLIE CTAOUA HET HET HET HET HET HET
0,72 cm
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Ponb Hunter

CTATYCbI JIMOA YteHue Ho6aBneHne W3meHeHne YpaneHume dkcnopt WMmnoprt
KoHTakT Csou Csou Csou HET HET HET
KomnaHusn Csou CBou Cou HET HET HET

Jlnp (nokymeHT)

He o6paboTtaH HET HET HET HET HET HET
Mownck knueHTOB HET HET HET HET HET HET
KoHTakT ¢ KnueHToM CBow v caoero Ceou Cou HET HET HET

oTgena

K CBow u caoero HET Csomt HET HET HET
oToena

Pesynbrar K Ceou 1 ceoero HET Caou HET HET HET
oToena

BcTpeua ¢ knueHTom Ceom 1 caoero HET Cson HET HET HET
oTgena

CBou 1 cBoero

XoTenku HET Cou HET HET HET
otaena

CKOHBEPTUPOBAH Ceou Ceou HET HET HET HET

HEYCNELUHbLIE CTATYChHI Csou Csou HET HET HET HET

Caenku (QOKYMEHT)

YcraHoBka KOOA Ceou Ceoun HET HET HET HET
MoanucaHne goroBopa Csou Csou HET HET HET HET
B pa6ote HET HET HET HET HET HET
HopaboTka HET HET HET HET HET HET
MNpocaaka HET HET HET HET HET HET
COENKA 3AKITIOYEHA HET HET HET HET HET HET
HEYCMELUHbIE CTAOUMN HET HET HET HET HET HET
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Ponb Account

CTATYCbI NUOA

YTteHune
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Do6aBne U3meHeHune YaaneHme 3Ikcnopt WmnopTt

Hue

KoHTtakT Csowm Csou Csowu HET HET HET
KomnaHus Csou Ceou Csonu HET HET HET
INna (AoKyMmeHT)

He obpaboTtaH HET HET HET HET HET HET
Mounck knueHToB HET HET HET HET HET HET
KoHTakT ¢ KnneHTOoMm HET HET HET HET HET HET
Kn HET HET HET HET HET HET
PesynbtaT KI HET HET HET HET HET HET
BcTpeya ¢ KnueHTOM HET HET HET HET HET HET
XoTenku HET HET HET HET HET HET
CKOHBEPTUPOBAH HET HET HET HET HET HET
gizggg:?HHE HET HET HET HET HET HET
Caenku (OOKyMeHT)

YcraHoBka KOOA HET HET HET HET HET HET
MoanucaHune gorosopa HET HET HET HET HET HET
B pa6ote Ceou Csou Ceou HET HET HET
HDopaboTka Csou Csou Csou HET HET HET
Mpocaaka Cson Ceonu Cson HET HET HET
COENKA 3AKNMIOYEHA HET HET HET HET HET HET
HEYCMELLUHbLIE CTAOUUN HET HET HET HET HET HET
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Ponb TexHu4yeckni cneumanucT (npoBepsieT npocanku)

CTATYCbI IUOA YrteHune Do6GaBneHue WU3meHeHme YapaneHme OIkcnopt Wmnopt
KoHTakT HET HET HET HET HET HET
KomnaHus HET HET HET HET HET HET

Ilnp (nokymeHT)

He o6paboTaH HET HET HET HET HET HET
Mouck knueHTOB HET HET HET HET HET HET
KOHTaKT € KNUeHToM HET HET HET HET HET HET
Kn HET HET HET HET HET HET
PesynbraTt K HET HET HET HET HET HET
BcTpeya ¢ KnueHTOM HET HET HET HET HET HET
XoTenku HET HET HET HET HET HET
CKOHBEPTUPOBAH HET HET HET HET HET HET
IC-I;X.IC_:cl;EbLII.IHbIE HET HET HET HET HET HET

caenkn (AOKYyMeHT)

YcraHoBka KOOA HET HET HET HET HET HET
MoanucaHue poroBopa HET HET HET HET HET HET
B pa6ote Bce HET Bce HET HET HET
[OopaboTka Bce HET Bce HET HET HET
Mpocaaka Bce HET Bce HET HET HET
COENKA 3AKINIOYEHA HET HET HET HET HET HET
:I::XEEENHHE HET HET HET HET HET HET

\\\\\
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2 CnpaBoYHUKU

Ona addektuBHOM paboTbl KOMMaHMM HeobXoAMMO M3MEHUTb CyLIecTBywWMe B cucteme butpukc24

cnpaBO4YHUKM Noa CI'IeLJ,VICbVIKy npeaonpuAaTna n co3gatb HOBble 3Ha4YeHUA and CnpaBO4YHUKOB.

Cratycnl Jluaga O6o3HaveHue ctatycoB Jlnpa

He o6pa6oTaH

Mownck knueHTOB

KOHTaKT ¢ KnneHTOM

Kn

PesynbtaT KI

BCTpeqa C KITMeHTOM

XoTenku

HEYCNELWHbIE CTATYCbI

Hu3skas yeHa

Hanu4yue KoHKypeHmoe

HexxenaHue MoHemu3upoeams calim

Hem npocbunbHoOll peknambi

Hem npoghunbHo20 hopmama

lMpu4yuHa Heu3zeecmHa

Hecoomeemcmeue peknambi
codepixaHuro calima
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UcTtouHunku JNinpa 0O603HavYeHMe ncToyHukoB Jlupa

Bx. 3BOHOK

Ba3a gaHHbIX

Email

Wordstat

Caut

dopma Ha cauTe

MapTHEp

O6paLeHus O603HaveHne obpaleHun B Jingax

YcraHoBka Pennencepa

MocTaHOBKa KOHTEHT pona

MoctaHoBka VPAID

un KoHTakTa (pus O3HaYeHune Tuna KoHTaKTa
T 06

Mpoune

MeHepxep

nne

CekpeTapb

Twn caenok O6o03Ha4YeHMe TUNOB cAenokK

YcraHoBKka Pennencepa

lMocTaHOBKa KOHTEHT pona

MoctaHoBka VPAID

YcraHoBka Pennencepa
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Ctaguu Cpenku O6o03HavyeHue ctagun Coenku

YcraHoBka KOOA

MoanucaHune goroBopa

B pa6ote

DopaboTka

Mpocaaka

NMPUYUHbI 3AKPbITUA COEJNKA

lMadeHue npocmompoe

He ycmpaueaem npubbinb

Ywnu k koHKypeHmam

BArun

Pasdpaxaem nocemumeneii

Hecoomeemcmeue peknambi
codepixaHuro calima

Tun cobbiTUA O603Ha4YeHMe TMNa coobITUA

UHdopmanums Heo6xoamumo nonyuntb nHcpopmaumro

TenedoHHbIN 3BOHOK | Heob6xoaMMo coBepLUMTL 3BOHOK

OTtnpaBneH email Heo6xoamMmMo oTnpaBuTb 3M1eKTPOHHOE NucbMo- KI1
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3 HoBble nonsa B CYLWWHOCTAX

HeobxogMmo co3gaTb HOBble Monsi B CYWHOCTAX CUCTEMbI BVITpVIK024 ans Toro, u4Ttobbl nosiBMNach

BO3MOXHOCTb 3a4eNCTBOBaTb MX B 6M3Hec-npoueccax.

CywHocTb Ha3BaHue nons Tun gaHHbIX |MHOXecTBeHHO O6si3aTenbHoe Mo
yMOS4aHu1Io
Inp, AccopTumMeHTHas maTpuua Cnucok Oa Het
Jing Ka4yecTBO nnowaaku Cnucok Het Het
MpuBA3Ka K
Inp, Searcher Het Het
nonb3oBaTesnio
MpuBA3ka K
11771 Huter Het Het
nonb3oBaTesnio
MpuBsaska K
Iing Accouter Het Het
nonb3oBaTesnio
Ing, MoHeTusauumsna Cnucok Het Het
11701 MapTHéEp Cnucok Het Het
Nivp 0O61b€ém Tpaduka (Tbic.) Lienoe uncno Het HeTt
Jing JlnyHasa BcTpeya OA/HET Het Het
Inp, BospaxeHus Cnucok Hda Het
Jing CuyeTymk Llenoe yucno Het Het 0
Cpenka ID knueHTa Lenoe uucno Het Het
Cpenka | TexHunuyeckasa npobnema Ctpoka Het HeTt
Cpoenka Tunbl gopaboTok Cnucok Het Het
Cpenka Mpocaaka Llenoe yucno Het Het 0

4 bwusHec-npouecc B JInae «HOBbIN KNNEHT»

CoctouT U3 cnegyrowmx BUAOB AEUCTBUN:

e CosgaHusa Jluga ana npoxoxaeHus GusHec-npolecca no cratycam

e BbINonHEHMsa NOCTaBMEHHbIX 3a4a4 UCMONTHUTENSIMW.

CoTtpyaHuk (searcher) cosgaétr B CRM Jlug v pganee OencTByeT COrMacHO WMHCTPYKLWNA,

KOTOpPbI€ MOCTYMNMakT Mo Mepe nepekrnioy4yeHnAa ctatycoB Jinpa B BNOe 3agad u yBe,u,omneHvM B
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yar.
Jlng co3paétcs cMCTEMON CaMOCTOATENBHO, ECNN MOCTYNUN BXOASALWMWA BbI3OB UMW NPULLINIO
MUCbMO Ha SILLMK, KOTOPbIN NpuBsidaH k BUTpukc24 B Apyrx crny4vasix COTPYOHUK ero co3aaét

cam.

CTATYC — HE OBPABOTAH

Havano 6usHec-npouecca «HoBbIN KNMEHT» ocyLecTBnseT otaen «Searchersy.

Bce cosgaHHble B cucteme butpukc24 Jlugbl, no ymonyaHuwo, umerT ctatyc «HE
OBPABOTAH».

Bo Bpems cosganus Jlnga cnegyeTr npuaepXmBatbCA YETKOM formke oopMmMpoBaHUsS ero
Ha3BaHWA, YTobbl 6bIN0 Y4OOGHO NONB30BATLCA UM B APYIMX CYLLHOCTAX U APYrMM crieumancram.

Mpennaraetca cnegyrowas cxema (HassaHue canta — HassaHue ycnyru).

Ecnn B KomnaHunio noctynaeTr BXOOALWMKN BbI3OB UM MPUXOOUT 3MEKTPOHHOE MUCbMO OT
He3HaKoOMOro agpecaTa, TO CMCTeMa aBToMaTMyeckm co3gaét Jlna B 4aHHOM cTaTyce.

Cratyc «HE OBPABOTAH» saBnsetca HayanbHbIM M CBUAETENLCTBYET O TOM, Y4TO
COTPYAHWK He obpatun Ha Jlng CBOE BHMMaHME ecnu OH aBToMaTU4yecku cosgarncd, nubo
COTPYAHWK co3gan Jlng v 3abbin o HEM.

B cratyce «He obpabotaH» aBTOmMaTudeckn cosgaetcs 3agada Ne 1 oTBETCTBEHHOMY 3a

HEero COTpyaHUKYy:

3apava 1 O6pab6oratb Jlug ({=Document:TITLE})
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lMocTaHOBLUMK 3a4a4m AOMUHMCTPATOP CUCTEMBI
OTBETCTBEHHLIN (rpynna OTBETCTBEHHbIX) OtBeTCcTBEHHDBIN 3a Jlng
Cowvcnonuurenu

Havano TekyLmn MOMeHT
OkoH4aHune TekyLwmn MOMEHT+ 2 CyTOK
KpanHuin cpok TekyLnMn MOMeHT+ 2 cyTOK
MpropuTeT (HU3KUI, CPEOHUI, BLICOKUI) Bbicokui

PaspelnTb 0OTBETCTBEHHOMY MEHATb KpanHWm Het

CpOK:

MpuHaTL paboTy nocne 3aseplleHns 3ajaumn: |Het

MpuBA3zaTh K TekyLwen cywHoctn CRM [a

3agaya B pamkax rpynnbi

HabnopaTtenu: Het

Heobxogumo obpaboTtats Jlng
[url={=Vvariable:domain_printable}/crm/lead/show/
{=Document : ID}/] {=Document:TITLE} [/url]

[lna KoppekTHoro odopmrieHus Jinga Hy>kHo, YTo Obinn 3anosTHEHbI
cnegytoLime nonsi:

«ACCOPTUMEHTHasa maTtpuua;
«KayecTBO nnowankuy»;
«MoHeTusauua»;
KommeHTapui: «CanTy:
«O6BEM Tpadukay;

«Emaily;

«KommeHTapuiy (kpaTkoe onvcaHne AesaTenbHOCTH)
Mocne 3anonHeHna AaHHbIX Nonewn crieayeT nepefaTth Jlug
OTBETCTBEHHOMY COTPYAHUKY.

B cnyyae npeBblleHns BpemeHn 06paboTku (2 gHs), Nng
aBTomartmdecku bygeT nepedaH XaHTepy 1 pyKoBoAUTENb NOMyYnT
yBeOoMIeHne

KonnyecTtBo HanoMunHaHwin 0 3agade v spems |Het
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